Termék attekintés

A Breeze Delivery egy atfogd kiszallitdsi menedzsment platform, amely lehet6vé teszi az
éttermek szdmara, hogy aramvonalasitsak kiszallitdsi miveleteiket, noveljék a vasarloi
elégedettséget és optimalizaljak a nyereségességet. Zokkenédmentesen integralddik a
Breeze POS szoftverrel, és kdzpontositott megoldast nyujt az ételkiszallitdsok minden
aspektusanak kezelésére.

Fébb jellemzék (asztali bongész6 alkalmazas)

- Rendeléskezelés: Gordulékenyen kezeli a klilonb6z6 forrasokbdl, tobbek kozott a Breeze
POS-rendszerbél, online rendelési platformokrél és harmadik féltdl szarmazé szallitasi
szolgaltatasokbdl érkez6 megrendeléseket.

- Sof6érok kezelése: Hatékonyan kezelje a kiszallité flottat, beleértve a soférok kijelolését,
az utvonal optimalizalasat és a teljesitménykovetést.

- Pénzforgalom-kezelés: Nyomon kovetheti és kezelheti a rendelések kifizetéseit, beleértve
az alkalmazason beldli fizetéseket, a készpénzes fizetéseket és a harmadik félt6l szarmazd
fizetéseket.

- Valds idejl rendeléskovetés: A szallitasok allapotanak valds idejd nyomon kdvetése,
biztositva a rendelések id8ben torténd teljesitését és az ligyfelek elégedettségét.

- Részletes jelentéskészités: Ertékes betekintést nyerhet a szallitasi teljesitménybe,
beleértve a rendelési trendeket, a sof6rok hatékonysagat és az ligyfelek visszajelzéseit.\

Fébb jellemzék (mobilalkalmazas jarmiivezet6k szamara: Delivery Assist)



- Valds idejl rendeléskiosztas: Valds idejl rendelésértesitések fogadasa és a rendelések
elfogadasa vagy elutasitasa kozvetlenil a Delivery Assist alkalmazasbol.

- Egyértelmil megrendelési utasitasok: Részletes megrendelési utasitasok megtekintése,
beleértve az Ugyfelek cimét, a megrendelés részleteit és az esetleges kulonleges
utasitasokat.

- GPS-navigacié: Hasznalja ki az integralt GPS-navigaciot az tigyfelek helyének hatékony és
pontos megkereséséhez.

- Megrendelés kitoltése: Jelolje meg a megrendeléseket teljesitettnek, miutan
kézbesitették, igy biztositva a zokkenémentes rendeléskovetést az éttermi személyzet
szamara.

El6nyok

- Aramvonalas szallitasi miiveletek: A Breeze Delivery dramvonalasitja a megrendelések
kezelését, a soférok kijelolését és az Utvonal optimalizalasat, biztositva a megrendelések
id6ben torténd és hatékony teljesitését.

- Fokozott Ugyfél-elégedettség: A valds idejld rendeléskovetés és az egyértelmi rendelési
utasitasok zokkenémentes kiszallitasi élményt biztositanak az ligyfelek szamara,
elésegitve az elégedettséget és a hliséget.

- Optimalizalt nyereségesség: A jobb kiszallitasi hatékonysag és a kevesebb hiba
csokkentett koltségeket és nagyobb nyereségességet eredményez az éttermek szamara.

- Tovabbfejlesztett jArmlvezet6-menedzsment: A hatékony soférkiosztas, a
teljesitménykovetés és a soférokkel valé valds idejd kommunikacio lehetévé teszi az
éttermek szdmara, hogy hatékonyan iranyitsak a kiszallité flottat.



- Felhatalmazott dontéshozatal: A részletes jelentés értékes betekintést nyujt a kiszallitasi
teljesitménybe, lehetévé téve az éttermek szamara, hogy adatvezérelt dontéseket
hozzanak a kiszallitasi milveletek javitasa érdekében.

Termékfunkciok

Web Diszpécser

Ko6zponti diszpécser - Lehet egy kdzponti diszpécser, amely tobb éttermet irdnyithat a
varoson belil vagy akar az egész orszagban.

Helyi diszpécser - Minden étteremben lehet helyi diszpécser a megrendelések és a soférok
kezelésére.

Megosztott soférok - Megosztja a soférok csoportjat az éttermek kozott. A soférok egy
adott HUB-hoz vannak kotve, és az éttermek a HUB-ban lévé barmely rendelkezésre allé
soférnek kioszthatjak a megrendeléseket.

Helyi soférok - Ettermenként zarolt soférdokkel rendelkezhet. Ezek a soférok nem vehetnek
fel szallitasi megrendeléseket mas éttermektol.

Megrendelések csoportositasa - Tobb megrendelést egyetlen kiszallitasba csoportosithat,
és egyetlen sof6rrel kiildheti el 8ket, hogy a kiszallitasok a lehetd leghatékonyabbak
legyenek.

Megrendelések automatikus csoportositasa - Megrendelések automatikus csoportjainak
létrehozasa a helyszin, a szallitasi id6, a tavolsag és a sofdr kapacitasa alapjan.

Automatikus Uzemmoadd - A feladas automatikus Uzemmaodra allithatd, automatikusan
kiosztja a megrendeléseket a rendelkezésre allé soféroknek.

Térképes megjelenités - A megrendelések, éttermek, zénak vagy teriiletek megjelenitése a
térképen. Ez megkonnyiti annak eldontését, hogy mely megrendeléseket kell egytt
kiszallitani, nincs szlikség egy, a varost ismerd diszpécserre.

Keresés és sz(irés - A megrendelések keresése és szlrése cim, helyszin, statusz és ligyfél
szerint.

Megrendelés statuszanak megtekintése - Minden egyes megrendelés konyhai statuszanak
megtekintése - f6zés vagy feladasra kész allapot



Megrendelés prioritdsanak moédositdsa - Kérje a konyhat, hogy adjon ki egy adott
megrendelést, amelyet kordbban fel lehet adni egy olyan soférrel, aki a kiszallitasi tertletre
megy.

Végszamla megtekintése - A nyomtatott szamlahoz hasonlé végszamla megtekintése

Megrendelési sorrend beallitasa - Allitsa be a szallitasi sorrendet tobb szallitashoz, hogy a
soférok tudjak, mi a kovetkez6 szallitas.

Megrendelés torlése - Torolje a megrendelést, ha egy ligyfél telefonal, vagy ha a sofér nem
tud szallitani.

Torlési okok - Allitson be torlési okokat a soférok és a diszpécserek szamara, hogy tudja,
miért torolték a megrendelést.

Nyomtasson ki mindent - Nyomtasson ki minden, a szallitashoz szlikséges dokumentumot
(szallitéjegy, szamla, szamla).

Utkdzbeni megrendelések megtekintése - Megkiildnbdztetett Abrazolas az Utkdzbeni
megrendelések megtekintéséhez.

Visszahivas - Visszahivhatja a megrendeléseket, ha valami hianyzik vagy tévedésbél
elkuldték.

Megrendelések idévonaldnak megtekintése - Minden egyes megrendelés idévonalanak
megtekintése: beérkezett, elékészités alatt allé id6, kézbesités alatt allé id6, igértidb.

El6zmény megrendelések megtekintése - Megtekintheti a mai napra vonatkozéan az
Osszes leszallitott megrendelést.

A jarmU(vezet6k megtekintése a térképen - A jarm(ivezeté6k megtekintése a térképen, ha
éppen kiszallitAsban vannak, vagy ha visszatérnek a kiszallitasbol.

Tekintse meg a sofér statuszat - Uton, elérhetd vagy nem elérhetd, sziinetben.
Pénzkezelés - Minden egyes sofdr dsszes pénzlgyi informacidjanak megtekintése.
Flotta - Adjon készpénzt a soféroknek reggel, és a nap végére gylijtse be.

Begylijtés - Minden egyes megrendelést a kiszallitas utan vagy a nap folyaman idészakosan
gyljthet be.

Soférok athelyezése masik csomoépontba - A soférok athelyezése masik csomépontba, ha
egy masik teruleten tobb soférre van szliikség.



A sofér jarmivének moddositasa - A sofér jarmUtipusanak beallitasa. Minden tipusnak van
egy maximalis rendelésszama és jutaléka.

A sof6r statuszanak modositasa - A sof6r statuszanak mdédositasa a Sziinetben statuszroél
Elérhet6re, ha senki mas nem all rendelkezésre.

Sofér kuldése a helyszinre - Sofér klildése egy adott helyszinre.

A sofdr jutalékanak beallitasa - Allitson be fix vagy szazalékos jutalékot minden
jarmUtipusonként a soféroknek a kiszallitasokért fizetendd jutalékhoz.

Helyszinek konyhai allapota - Ertesitést kap, ha egy konyha foglalt vagy késlelteti a
rendeléseket.

Atiranyitasi szabalyok aktivalasa - Aktivalja az atiranyitasi szabalyokat a konyhaban
bekovetkez6 valds idejd események (tul sok rendelés, varatlan események, példaul
géphiba, aram- vagy gazhiany) figyelembevételéhez.

Atiranyitasi szabalyok - Hozzon létre szabalysablonokat bizonyos teriiletek lezarasahoz, a
beérkezb rendelések blokkolasahoz, vagy az 6sszes vagy egyes terlletek atiranyitasahoz
egy masik étterembe.

igért id6 modositasa - Médositsa az atvételi és szallitasi igért id6t egészében,
étteremenként vagy szallitasi tertiletenként.

Magas szintl jelentések a Dispatchben - Megrendelések, jutalékok, készpénzkezelés.
Teljes korl tevékenységi jelentések a Back Office-ban.

Hétérkép - A forré pontok megtekintése - a legtobb megrendelést generald terliletek.

Szallitasi Asszisztens

iOS és Android - Telepités iOS és Android készulékekre. (Az Android eszk6zdknek
rendelkeznilk kell a Google Play szolgaltatasokkal)

Tobbnyelvl - RO, EN és FR - kdnnyen hozzaadhaté Uj nyelvek

Térképorientalt - A megrendelések PIN-ként valé megjelenitése a térképen, kdnnyen
érthetd, hogy hova fogjak iranyitani Ont

Tobbszori szallitas - Valassza ki a szallitdsok sorrendjét, vagy menjen a diszpécsertél
kapott sorrendben.



Uj rendelés értesitése - Kapjon értesitéseket az alkalmazéason beliil - Uj rendelések, torolt
rendelések, menjen a kozpontba, menjen az étterembe, statusz megvaltozott.

Dokumentumok nyomtatasa - A mobilalkalmazasbél kinyomtathatja a megrendelésekhez
szlUkséges 0sszes dokumentumot (szallitéjegy, nyugta, szamla).

Navigalas - Haszn4lja az On altal kivant navigaciot az étteremhez, a kézponthoz vagy a
szallitasi cimekhez vald eljutashoz.

Megrendelés adatai az alkalmazason belll - Megrendelés adatai, szamla, cim, igért
id6pont, navigacid, tugyfél felhivasa.

Fizetés - Zarja le a kiszallitast a fizetési mdd kivalasztasaval. Meg lehet valtoztatni a fizetési
maodot, vagy vegyes fizetést hasznalhatunk a készpénz és a hitelkartya kozotti
megosztashoz.

Megrendelés torlése - Torolje a megrendelést elére megadott indokokkal, adja hozza
megjegyzéseit

Allapotvaltoztatas - Allapotvaltoztatas, ha nem szallit, hogy sziinetet tarthasson. Az On
statuszai a kovetkezdk: elérhetd/nem elérhetd (szlinetben), dton van, visszatér, offline

Készpénzkezelés - Tekintse meg a készpénzkezelését - a kiszallitasokbdl szarmazd 6sszes
pénzt, a készpénzforgalmat, a torolt megrendeléseket, fizetési mddok szerinti bontasban -
igy mindig egyeztetni tud a diszpécserrel.

Nyomon kévetés - Tudja, hogy a térképen nyomon kévetik Ont, amikor kiszallitdsokon van
vagy visszatér.

Célpiac

A Breeze Delivery idedlis minden méreti étterem szamara, a kis fliggetlen éttermektol
kezdve a nagy, tobb telephelyes lancokig, valamint a novekvd kiszallitasi lUzletaggal
rendelkez6 éttermek szamara. Kulonosen alkalmas olyan éttermek szamara, amelyek
online rendelést vagy harmadik félt6l szarmazé szallitasi szolgaltatasokat kinalnak.

Arazas



A Breeze Delivery a Breeze POS szoftver kiegészit6jeként érheté el.

Telepités

A Breeze Delivery beallitasa egyszer(. Csapatunk egylttm(ikddik Onnel, hogy a rendszert
az On egyedi igényeihez igazitsa, és biztositsa a zékkenémentes integraciét a meglévé
POS-rendszerével és a szallitasi szolgaltatasokkal.

Ugyfélszolgalat

Elkotelezett Ligyfélszolgalati csapatunk mindig készséggel all rendelkezésére, hogy
segitsen Onnek a Breeze Delivery szolgaltatassal kapcsolatos barmilyen kérdésében vagy
problémajaval kapcsolatban.

Cselekvésre valo felhivas

Emelje fel étterme kiszallitasi tevékenységeit, és novelje a vasarléi elégedettséget a Breeze
Delivery segitségével. Vegye fel velink még ma a kapcsolatot, hogy személyre szabott
bemutatoét szervezzink, és fedezze fel, hogyan alakithatja at a Breeze Delivery a kiszallitasi
Uzletagat.



