
 
Prezentare generală a produsului 
Breeze Delivery este o platformă completă de gestionare a livrărilor care permite restaurantelor 
să-și optimizeze operațiunile de livrare, să îmbunătățească satisfacția clienților și să optimizeze 
profitabilitatea. Se integrează perfect cu software-ul Breeze POS, oferind o soluție centralizată 
pentru gestionarea tuturor aspectelor livrărilor de alimente. 
 
Funcționalități cheie (Aplicație pentru browser desktop) 
• Gestionarea comenzilor: Gestionați fără probleme comenzile primite din diverse surse, inclusiv 
sistemul Breeze POS, platformele de comandă online și serviciile de livrare terțe. 
• Gestionarea șoferilor: Gestionați eficient flota de livrare, inclusiv alocarea șoferilor, optimizarea 
rutelor și urmărirea performanței. 
• Gestionarea fluxului de numerar: Monitorizați și gestionați plățile pentru comenzi, inclusiv 
plățile în aplicație, plățile în numerar și plățile terților. 
• Urmărirea în timp real a comenzilor: Monitorizați starea livrărilor în timp real, asigurând 
îndeplinirea la timp a comenzilor și satisfacția clienților. 
• Raportare detaliată: Obțineți informații valoroase despre performanța livrărilor, inclusiv 
tendințele comenzilor, eficiența șoferilor și feedback-ul clienților. 
 
Funcționalități cheie (Aplicație mobilă pentru șoferi: Delivery Assist) 
• Alocări de comenzi în timp real: Recepeți notificări de comenzi în timp real și acceptați sau 
respingeți comenzile direct din aplicația Delivery Assist. 
• Instrucțiuni clare pentru comenzi: Vizualizați instrucțiuni detaliate pentru comenzi, inclusiv 
adresele clienților, detalii despre comandă și orice instrucțiuni speciale. 
• Navigație GPS: Utilizați navigația GPS integrată pentru a ajunge eficient și precis la locațiile 
clienților. 
• Finalizarea comenzilor: Marcați comenzile ca fiind finalizate după livrare, asigurând o urmărire 
fără probleme a comenzilor pentru personalul restaurantului. 
 
Beneficii 
• Operațiuni de livrare simplificate: Breeze Delivery simplifică gestionarea comenzilor, alocarea 
șoferilor și optimizarea rutelor, asigurând îndeplinirea la timp și eficientă a comenzilor. 



 
• Satisfacția clienților îmbunătățită: Urmărirea în timp real a comenzilor și instrucțiunile clare 
pentru comenzi oferă o experiență de livrare fără întreruperi pentru clienți, favorizând satisfacția 
și loialitatea. 
• Profitabilitate optimizată: Eficiența îmbunătățită a livrărilor și reducerea erorilor conduc la 
costuri mai mici și la o profitabilitate crescută pentru restaurante. 
• Gestionarea eficientă a șoferilor: Alocarea eficientă a șoferilor, urmărirea performanței și 
comunicarea în timp real cu șoferii permit restaurantelor să-și gestioneze eficient flota de livrare. 
• Decizii bazate pe date: Raportarea detaliată oferă informații valoroase despre performanța 
livrărilor, permițând restaurantelor să ia decizii bazate pe date pentru a îmbunătăți operațiunile 
de livrare. 

 
WEB DISPATCH   

Dispecerat centralizat Poate avea un dispecerat centralizat pentru a controla mai multe restaurante, fie în cadrul 

orașului, fie la nivel național. 

Dispecerat local Poate avea un dispecerat local în fiecare restaurant pentru a gestiona comenzile și șoferii. 

Șoferi partajați Împărtășește o flotă de șoferi între restaurante. Șoferii sunt legați de un HUB specific, iar 

restaurantele pot aloca comenzi către orice șofer disponibil în HUB. 

Șoferi locali Puteți avea șoferi alocați pe restaurante. Acești șoferi nu pot prelua comenzi de livrare de 

la alte restaurante. 

Grupare comenzi Grupeaza mai multe comenzi într-o livrare unică și trimite-le cu un singur șofer pentru a 

face livrările cât mai eficiente posibil. 

Grupare automată a comenzilor Creează automat comenzi pe baza locației, timpului de livrare, distanței și capacității 

șoferului. 

Mod automat Dispeceratul poate fi setat pe modul automat, alocând comenzi automat șoferilor 

disponibili. 

Vizualizare pe hartă Vizualizează comenzile, restaurantele, zonele sau ariile pe hartă. Acest lucru facilitează 

decizia privind comenzile care ar trebui livrate împreună, fără a fi nevoie de un dispecer 

care cunoaște orașul. 

Căutare și filtrare Căutați și filtrați comenzile după adresă, locație, statut, client. 

Vizualizare status comandă Vizualizează starea bucătăriei pentru fiecare comandă – în proces de gătire sau gata de 

expediere. 

Schimbare prioritate comandă Cere bucătăriei să elibereze o comandă specifică care poate fi expediată mai devreme cu 

un șofer care se îndreaptă spre zona de livrare. 

Vizualizare factura finală Vizualizează factura finală similară cu cea tipărită. 



 
Stabilire secvență comenzi Stabilește ordinea livrărilor multiple, astfel încât șoferii să știe care este următoarea livrare. 

Anulare comandă Anulează o comandă atunci când un client sună sau șoferul nu poate livra. 

Motive de anulare Configurează motivele de anulare pentru șoferi și dispeceri pentru a ști de ce a fost anulată 

o comandă. 

Tipărește tot Tipărește documentele necesare pentru livrare (bilet de livrare, factură, chitanță). 

Vizualizează comenzile în curs 

de livrare 

Vizualizare distinctă pentru a vedea comenzile în curs de livrare. 

Recuperare Recuperează comenzile dacă lipsește ceva sau au fost trimise din greșeală. 

Vizualizează cronologia 

comenzii 

Vizualizează cronologia pentru fiecare comandă: primită, timp în pregătire, timp în livrare, 

timp promis. 

Vizualizează istoricul 

comenzilor 

Vizualizează toate comenzile livrate pentru astăzi. 

Vizualizează șoferii pe hartă Vizualizează șoferii pe hartă atunci când sunt în livrare sau se întorc din livrare. 

Vizualizează statutul șoferului În traseu, disponibili sau indisponibili, în pauză. 

Gestionarea numerarului Vizualizează toate informațiile financiare pentru fiecare șofer. 

Flotă Oferă bani în numerar șoferilor dimineața și recuperează-i la sfârșitul zilei. 

Colectare Colectează fiecare comandă după livrare sau colectează periodic în timpul zilei. 

Mută șoferii într-un alt hub Mută șoferii într-un alt hub atunci când sunt necesari mai mulți șoferi într-o zonă diferită. 

Schimbă vehiculul șoferului Setează tipul de vehicul al șoferului. Fiecare tip are un număr maxim de comenzi și o 

comisionare. 

Schimbă statutul șoferului Schimbă statutul șoferului de la În pauză la Disponibil atunci când nu mai sunt alți șoferi 

disponibili. 

Trimite șoferul la locație Trimite un șofer într-o locație specifică. 

Stabilește comisionul șoferului Stabilește un comision fix sau procentual pentru fiecare tip de vehicul pentru a plăti șoferii 

pentru livrări. 

Starea bucătăriei în locații Primește notificări atunci când bucătăria este ocupată sau întârzie comenzile. 

Activează reguli de 

redirecționare 

Activează reguli de redirecționare pentru a acomoda evenimentele în timp real din 

bucătărie (prea multe comenzi, evenimente neașteptate, cum ar fi defecțiuni ale 

echipamentului, lipsă de curent sau gaz). 

Reguli de redirecționare Creează șabloane de reguli pentru a închide anumite zone, a bloca comenzile primite sau a 

redirecționa toate sau anumite zone către alt restaurant. 

Schimbă Timpul Promis Schimbă timpul promis pentru ridicare și livrare, în general, pe restaurant sau pe zonă de 

livrare. 



 
Rapoarte Rapoarte de nivel înalt în Dispecerat: Comenzi, Comisioane, Gestionarea numerarului. 

Rapoarte complete de activitate în Back Office. 

Harta  Vizualizează zonele fierbinți – zonele care generează cele mai multe comenzi. 

 

 

 

ASISTENT LIVRARE   

iOS și Android Instalează pe dispozitive iOS și Android. (Dispozitivele Android trebuie să aibă Google 

Play Services) 

Limbi multiple RO, EN și FR – ușor de adăugat noi limbi 

Orientat pe hartă Vizualizează comenzile ca PIN-uri pe hartă, ușor de înțeles unde vei fi direcționat 

Livrări multiple Alege ordinea livrărilor sau urmează ordinea primită de la dispecer 

Notificare de comandă nouă Primește notificări în aplicație - comenzi noi, comenzi anulate, mergi la hub, mergi la 

restaurant, statut schimbat 

Tipărire documente Tipărește din aplicația mobilă toate documentele necesare pentru comenzi (bilet de livrare, 

factură, chitanță) 

Navigare Folosește navigația preferată pentru a ajunge la restaurant, hub sau adresele de livrare 

Detalii comandă în aplicație Detalii comandă, factură, adresă, timp promis, navigare, sună clientul 

Plată Închide o livrare selectând metoda de plată. Poți schimba metoda de plată sau folosi un 

plată mixtă pentru a împărți între numerar și card de credit 

Anulare comandă Anulează o comandă cu motive predefinite, adaugă comentariile tale 

Schimbare statut Schimbă statutul tău când nu ești în livrare pentru a lua o pauză. Stările tale sunt: 

disponibil/indisponibil (în pauză), în traseu, întorcându-te, offline 

Gestionarea numerarului Vizualizează gestionarea numerarului tău – toți banii din livrări, fluxul de numerar, 

comenzi anulate, împărțiți pe metoda de plată – astfel încât să poți reconcilia întotdeauna 

cu dispecerul 

Urmărire Știi că ești urmărit pe hartă când ești în livrare sau te întorci. 

 

 



 
 

Piața țintă 
Breeze Delivery este ideal pentru restaurante de toate dimensiunile, de la restaurante 
independente mici până la lanțuri mari cu multiple locații, precum și pentru restaurante cu o 
afacere de livrare în creștere. Este deosebit de potrivit pentru restaurante care oferă comenzi 
online sau servicii de livrare de la terți. 
 

Prețuri 
Breeze Delivery este oferit ca un add-on pentru software-ul Breeze POS. 
 

Implementare 
Configurarea Breeze Delivery este ușoară. Echipa noastră va colabora cu tine pentru a 
personaliza sistemul conform nevoilor tale specifice și pentru a asigura o integrare fluidă cu 
sistemul tău POS existent și serviciile de livrare. 
 

Asistență 
Echipa noastră dedicată de suport pentru clienți este întotdeauna disponibilă pentru a te asista 
cu orice întrebări sau probleme ai putea avea în legătură cu Breeze Delivery. 
 
Îmbunătățește operațiunile de livrare ale restaurantului tău și crește satisfacția clienților cu 
Breeze Delivery. Contactează-ne astăzi pentru a programa o demonstrație personalizată și 
descoperă cum Breeze Delivery poate transforma afacerea ta de livrare. 


