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Delivery

Prezentare generala a produsului

Breeze Delivery este o platforma completa de gestionare a livrarilor care permite restaurantelor
sa-si optimizeze operatiunile de livrare, sa imbunatateasca satisfactia clientilor si sa optimizeze
profitabilitatea. Se integreaza perfect cu software-ul Breeze POS, oferind o solutie centralizata

pentru gestionarea tuturor aspectelor livrarilor de alimente.

Functionalitati cheie (Aplicatie pentru browser desktop)

* Gestionarea comenzilor: Gestionati fara probleme comenzile primite din diverse surse, inclusiv
sistemul Breeze POS, platformele de comanda online si serviciile de livrare terte.

* Gestionarea soferilor: Gestionati eficient flota de livrare, inclusiv alocarea soferilor, optimizarea
rutelor si urmarirea performantei.

e Gestionarea fluxului de numerar: Monitorizati si gestionati platile pentru comenzi, inclusiv
platile in aplicatie, platile in numerar si platile tertilor.

e Urmarirea in timp real a comenzilor: Monitorizati starea livrarilor in timp real, asigurand
indeplinirea la timp a comenzilor si satisfactia clientilor.

e Raportare detaliata: Obtineti informatii valoroase despre performanta livrarilor, inclusiv

tendintele comenzilor, eficienta soferilor si feedback-ul clientilor.

Functionalitati cheie (Aplicatie mobila pentru soferi: Delivery Assist)

e Alocari de comenzi in timp real: Recepeti notificari de comenzi in timp real si acceptati sau
respingeti comenzile direct din aplicatia Delivery Assist.

e Instructiuni clare pentru comenzi: Vizualizati instructiuni detaliate pentru comenzi, inclusiv
adresele clientilor, detalii despre comanda si orice instructiuni speciale.

* Navigatie GPS: Utilizati navigatia GPS integrata pentru a ajunge eficient si precis la locatiile
clientilor.

e Finalizarea comenzilor: Marcati comenzile ca fiind finalizate dupa livrare, asigurand o urmarire

fara probleme a comenzilor pentru personalul restaurantului.

Beneficii
e Operatiuni de livrare simplificate: Breeze Delivery simplifica gestionarea comenzilor, alocarea

soferilor si optimizarea rutelor, asigurand indeplinirea la timp si eficientd a comenzilor.
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e Satisfactia clientilor imbunatatita: Urmarirea in timp real a comenzilor si instructiunile clare
pentru comenzi ofera o experienta de livrare fara intreruperi pentru clienti, favorizand satisfactia
si loialitatea.

* Profitabilitate optimizata: Eficienta imbunatatita a livrarilor si reducerea erorilor conduc la
costuri mai mici si la o profitabilitate crescuta pentru restaurante.

e Gestionarea eficienta a soferilor: Alocarea eficienta a soferilor, urmarirea performantei si
comunicarea in timp real cu soferii permit restaurantelor sa-si gestioneze eficient flota de livrare.
* Decizii bazate pe date: Raportarea detaliata ofera informatii valoroase despre performanta
livrarilor, permitand restaurantelor sa ia decizii bazate pe date pentru a imbunatati operatiunile

de livrare.

WEB DISPATCH

Dispecerat centralizat

Dispecerat local

Soferi partajati

Soferi locali

Grupare comenzi

Grupare automatd a comenzilor

Mod automat

Vizualizare pe harta

Cautare si filtrare

Vizualizare status comanda

Schimbare prioritate comanda

Vizualizare factura finala

Poate avea un dispecerat centralizat pentru a controla mai multe restaurante, fie in cadrul
orasului, fie la nivel national.

Poate avea un dispecerat local in fiecare restaurant pentru a gestiona comenzile si soferii.
Impartiseste o flotd de soferi intre restaurante. Soferii sunt legati de un HUB specific, iar
restaurantele pot aloca comenzi cétre orice sofer disponibil in HUB.

Puteti avea soferi alocati pe restaurante. Acesti soferi nu pot prelua comenzi de livrare de
la alte restaurante.

Grupeaza mai multe comenzi Intr-o livrare unicd si trimite-le cu un singur sofer pentru a
face livrarile cat mai eficiente posibil.

Creeazd automat comenzi pe baza locatiei, timpului de livrare, distantei si capacitatii
soferului.

Dispeceratul poate fi setat pe modul automat, alocand comenzi automat soferilor
disponibili.

Vizualizeaza comenzile, restaurantele, zonele sau ariile pe hartd. Acest lucru faciliteaza
decizia privind comenzile care ar trebui livrate impreuna, fard a fi nevoie de un dispecer
care cunoaste orasul.

Cautati si filtrati comenzile dupa adresa, locatie, statut, client.

Vizualizeaza starea bucatariei pentru fiecare comanda — in proces de gatire sau gata de
expediere.

Cere bucatariei sa elibereze o comanda specifica care poate fi expediatd mai devreme cu
un sofer care se indreapta spre zona de livrare.

Vizualizeaza factura finald similara cu cea tiparita.
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Stabilire secventd comenzi
Anulare comanda

Motive de anulare

Tipareste tot

Vizualizeaza comenzile in curs
de livrare

Recuperare

Vizualizeaza cronologia
comenzii

Vizualizeaza istoricul
comenzilor

Vizualizeaza soferii pe harta
Vizualizeaza statutul soferului
Gestionarea numerarului
Flota

Colectare

Muta soferii intr-un alt hub

Schimba vehiculul soferului

Schimba statutul soferului

Trimite soferul la locatie

Stabileste comisionul soferului

Starea bucatariei in locatii

Activeaza reguli de

redirectionare

Reguli de redirectionare

Schimba Timpul Promis

Delivery

Stabileste ordinea livrarilor multiple, astfel incat soferii sa stie care este urmatoarea livrare.
Anuleaza o comanda atunci cand un client suna sau soferul nu poate livra.

Configureaza motivele de anulare pentru soferi si dispeceri pentru a sti de ce a fost anulata
0 comanda.

Tipareste documentele necesare pentru livrare (bilet de livrare, factura, chitanta).

Vizualizare distinctd pentru a vedea comenzile in curs de livrare.

Recupereaza comenzile daca lipseste ceva sau au fost trimise din greseald.
Vizualizeaza cronologia pentru fiecare comanda: primita, timp in pregatire, timp in livrare,
timp promis.

Vizualizeaza toate comenzile livrate pentru astazi.

Vizualizeaza soferii pe harta atunci cand sunt in livrare sau se Intorc din livrare.

In traseu, disponibili sau indisponibili, in pauza.

Vizualizeaza toate informatiile financiare pentru fiecare sofer.

Ofera bani in numerar soferilor dimineata si recupereaza-i la sfarsitul zilei.

Colecteaza fiecare comanda dupa livrare sau colecteaza periodic 1n timpul zilei.

Muta soferii intr-un alt hub atunci cand sunt necesari mai multi soferi Intr-o zona diferita.
Seteaza tipul de vehicul al soferului. Fiecare tip are un numar maxim de comenzi si o
comisionare.

Schimbi statutul soferului de la In pauzi la Disponibil atunci cand nu mai sunt alti soferi
disponibili.

Trimite un sofer intr-o locatie specifica.

Stabileste un comision fix sau procentual pentru fiecare tip de vehicul pentru a plati soferii
pentru livrari.

Primeste notificari atunci cand bucatdria este ocupatd sau intarzie comenzile.

Activeaza reguli de redirectionare pentru a acomoda evenimentele in timp real din
bucatdrie (prea multe comenzi, evenimente neasteptate, cum ar fi defectiuni ale
echipamentului, lipsa de curent sau gaz).

Creeaza sabloane de reguli pentru a inchide anumite zone, a bloca comenzile primite sau a
redirectiona toate sau anumite zone catre alt restaurant.

Schimba timpul promis pentru ridicare si livrare, in general, pe restaurant sau pe zona de

livrare.
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Rapoarte | Rapoarte de nivel inalt in Dispecerat: Comenzi, Comisioane, Gestionarea numerarului.
Rapoarte complete de activitate in Back Office.
Harta | Vizualizeaza zonele fierbinti — zonele care genereaza cele mai multe comenzi.
ASISTENT LIVRARE

iOS si Android | Instaleaza pe dispozitive i0S si Android. (Dispozitivele Android trebuie sd aiba Google
Play Services)

Limbi multiple | RO, EN si FR —usor de adaugat noi limbi

Orientat pe harta | Vizualizeazad comenzile ca PIN-uri pe harta, usor de inteles unde vei fi directionat

Livrari multiple

Notificare de comandd noud

Tiparire documente

Navigare

Detalii comanda in aplicatie

Plata

Anulare comanda

Schimbare statut

Gestionarea numerarului

Urmarire

Alege ordinea livrarilor sau urmeaza ordinea primita de la dispecer

Primeste notificari in aplicatie - comenzi noi, comenzi anulate, mergi la hub, mergi la
restaurant, statut schimbat

Tipareste din aplicatia mobila toate documentele necesare pentru comenzi (bilet de livrare,
facturd, chitantd)

Foloseste navigatia preferata pentru a ajunge la restaurant, hub sau adresele de livrare
Detalii comanda, facturd, adresa, timp promis, navigare, sund clientul

Inchide o livrare selectand metoda de plata. Poti schimba metoda de plati sau folosi un
platd mixta pentru a Imparti intre numerar si card de credit

Anuleaza o comandd cu motive predefinite, adaugd comentariile tale

Schimba statutul tdu cand nu esti 1n livrare pentru a lua o pauza. Stdrile tale sunt:
disponibil/indisponibil (in pauza), in traseu, intorcandu-te, offline

Vizualizeazd gestionarea numerarului tiu — toti banii din livrari, fluxul de numerar,
comenzi anulate, Impartiti pe metoda de platd — astfel incat sa poti reconcilia intotdeauna
cu dispecerul

Stii ca esti urmdrit pe hartd cand esti in livrare sau te intorci.
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Piata tinta

Breeze Delivery este ideal pentru restaurante de toate dimensiunile, de la restaurante
independente mici pana la lanturi mari cu multiple locatii, precum si pentru restaurante cu o
afacere de livrare in crestere. Este deosebit de potrivit pentru restaurante care ofera comenzi
online sau servicii de livrare de la terti.

Preturi
Breeze Delivery este oferit ca un add-on pentru software-ul Breeze POS.

Implementare

Configurarea Breeze Delivery este usoara. Echipa noastra va colabora cu tine pentru a
personaliza sistemul conform nevoilor tale specifice si pentru a asigura o integrare fluida cu
sistemul tau POS existent si serviciile de livrare.

Asistenta
Echipa noastra dedicata de suport pentru clienti este intotdeauna disponibilda pentru a te asista
cu orice intrebari sau probleme ai putea avea in legatura cu Breeze Delivery.

Tmbunétateste operatiunile de livrare ale restaurantului tiu si creste satisfactia clientilor cu
Breeze Delivery. Contacteaza-ne astazi pentru a programa o demonstratie personalizata si
descopera cum Breeze Delivery poate transforma afacerea ta de livrare.



