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Mobile App

Prezentare Generala a Produsului

Aplicatia Mobila este o aplicatie personalizabild, conceputda pentru a revolutiona experienta
clientilor restaurantului tau si pentru a stimula cresterea afacerii tale. Integrata perfect cu
sistemul Breeze POS, ofera un set complet de functionalitati pentru a angaja clientii, a stimula

loialitatea si a optimiza operatiunile.

Functionalitati Cheie
Pentru Clienti:
e Program de Loialitate: Tnscrie-te si castiga puncte la fiecare achizitie, rdscumpard punctele
pentru recompense, urmareste progresul si acceseaza oferte exclusive.
e Vouchere: Utilizeaza vouchere digitale pentru reduceri si promotii, usor accesibile din
aplicatie.
e Comanda Online: Comanda mancare pentru livrare, ridicare sau pentru a manca la
restaurant direct prin aplicatie, asigurand o experienta convenabila si fara probleme.
e Rezervare Masa: Rezerva mese rapid si usor, eliminand timpii de asteptare pentru clientii
care mananca la restaurant.
e Gasire Locatie: Localizeaza-ti restaurantul usor cu hartile si directiile integrate.
e Cumpara Puncte si Cadouri: Cumpadra puncte pentru tine sau trimite-le ca cadouri,

incurajand angajamentul si loialitatea fata de marca.

Pentru Restaurante:

e Bannere Promotionale: Afiseaza oferte si promotii targetate pe pagina principalda a
aplicatiei pentru a atrage atentia clientilor.

e Pagina Principala Personalizabila: Personalizeaza pagina principald a aplicatiei pentru a
reflecta identitatea marcii tale si evidentiaza articolele sau promotiile vedeta.

e Campanii cu Vouchere: Creeaza si gestioneaza campanii de vouchere targetate pentru a
atrage clienti noi si a stimula vizitele repetate.

e Gestionarea Happy Hour: Configureaza si gestioneaza ofertele dedicate de happy hour
direct din aplicatie.

e Comunicare Multi-canal: Contacteaza clientii direct prin email si notificari push targetate.

e Beneficii
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e Angajament iImbunatatit al Clientilor: Incurajeaza loialitatea si afacerea repetata printr-
un program de recompense si functionalitati convenabile.

e Cresterea Vanzarilor: Stimularea comenzilor online, incurajarea rezervarilor de mese si
stimularea achizitiilor cu vouchere si promaotii.

e Eficientd Operationald iImbuntatitd: Gestionarea comenzilor online, rezervarilor de mese
si comunicarii cu clientii eficient prin aplicatie.

e Date Valoroase despre Clienti: Obtine informatii despre comportamentul si preferintele
clientilor prin datele de utilizare a aplicatiei pentru a informa deciziile de marketing si
operationale.

e Vizibilitate si Recunoastere a Marcii: Creste vizibilitatea si recunoasterea marcii cu o

aplicatie mobila dedicata pentru restaurantul tau.

Piata Tinta
Aplicatia Mobila este ideala pentru restaurante de toate dimensiunile, de la unitati
independente la lanturi cu multiple locatii. Este potrivita pentru restaurantele care doresc sa:
e Imbunatateascd angajamentul si loialitatea clientilor.
e Creasca veniturile din comenzi online si livrare.
e Imbunatateascd eficienta operationald si serviciul pentru clienti.
e Obtina date si informatii valoroase despre clienti.
e Construieasca o prezenta puternica a marcii in era mobila.

Preturi
Aplicatia Mobila este oferita ca un supliment la software-ul Breeze POS. Pretul suplimentului
KDS variaza in functie de dimensiunea restaurantului tau si de numarul de functionalitati de

care ai nevoie.

User account
Creeaza cont | Creeazd un cont pentru a salva adresele si cardurile, si pentru a
beneficia de avantajele programului de loialitate.

Autentificare cu | Autentificarea cu Facebook faciliteaza utilizarea adresei tale de

Facebook | email si a numarului de telefon din contul tdu Facebook.

Autentificare cu Google | Autentificare usoara cu contul tdu Google.
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Salveaza adresele mele

Salveaza cardurile de
plata (token-uri) in
functie de procesatorul
de plati

Istoricul comenzilor
Inlocuieste comanda
din istoric

Feedback din comenzile
anterioare

Loialitate

Acumulare de puncte

Rascumpararea
punctelor (plata
integrala a comenzii)
Rascumpararea
punctelor (plata
partiala a comenzii)
Vizualizeaza punctele
de loialitate in contul
meu

Vizualizeaza punctele
de loialitate pe cale de
expirare

Afiseaza codul OR

Scaneaza codul QR
Comanda

Livrare, ridicare si

consum pe loc

Mobile App

Salveaza adresele frecvente 1n contul tau de utilizator pentru a
simplifica comenzile viitoare

Salveaza cardurile de plata (token-uri) pentru a simplifica procesul
de plata (in functie de suportul procesatorului de plati pentru platile

cu token-uri)

Vizualizeaza istoricul comenzilor

Poti inlocui o comanda din istoric

Poti lasa feedback bazat pe comanda ta

Un utilizator inregistrat poate avea un program de loialitate care
permite acumularea de puncte.

Un utilizator inregistrat cu un program de loialitate activ poate

folosi punctele acumulate pentru a plati integral o comanda.

Un utilizator inregistrat cu un program de loialitate activ poate

folosi punctele acumulate pentru a plati partial o comanda.

Vizualizeaza punctele acumulate in contul tau.

Vizualizeaza punctele pe cale de expirare In urmatoarele 30 de zile.

Afiseaza codul QR al cardului de loialitate, astfel incat chelnerul sa-
poatd scana pentru a identifica clientul in restaurant.
Scaneaza codul QR de pe factura de livrare pentru a beneficia de

avantajele punctelor.

e Selecteaza tipul de comanda inainte de a adauga articole in cos.



§ BITSOFT

Program de locatie pe
tipul de comanda
Identifica locatia pe
baza adresei
utilizatorului
Solicitati timpul de
livrare dinainte daca
locatia este inchisa
map when adding the
address

minimum order per
delivery area

delivery tax per area
delivery tax per hours

order value threshold
per area to apply
delivery tax

cart upsell: add more to
get free delivery

future order

email confirmation

revalidate the cart if
the user changes
address or order type
order status visible to
the user

feedback from email

Upsell si Beneficii
Upsell

Recomanda articole

(O Breeze

Mobile App

Restaurantul poate avea ore de functionare diferite pentru livrare

fata de ridicare.

Pe baza adresei de livrare, sistemul identifica restaurantul care

livreaza catre acel client.

Util pentru situatiile cand cineva vrea sa comande dar locatia nu

este deschisa, astfel incat clientul sa fie informat de la Inceput

despre timpul de livrare.

Vizualizeaza adresa ta pe harta pentru a confirma locatia exacta.

Poti stabili o valoare minima a comenzii pentru fiecare zona de

livrare.

Poti stabili o taxa de livrare pentru fiecare zona de livrare.

Poti stabili o taxa de livrare pe intervale, de exemplu, taxa de livrare

pe timp de noapte.

Poti stabili un prag pentru aplicarea taxei de livrare pentru fiecare

zond de livrare - daca valoarea comenzii depaseste pragul, nu va fi

aplicata taxa de livrare.

Daca valoarea cosului este sub un prag, o notificare informeaza

utilizatorii sa adauge x lei pentru a beneficia de livrare gratuita.

Comanda in avans pentru zilele urmatoare.

Clientii primesc un email de confirmare pentru fiecare comanda

plasata.

Cand clientii schimba tipul de comanda sau adresa de livrare, cosul

este validat pentru a identifica posibile modificari de preturi sau

articole care ar putea deveni indisponibile.

Dupa plasarea comenzii, clientul poate urmari starea comenzii:

comanda primitd, in pregétire, in livrare, livrare finalizata.

Dupa livrare, clientii primesc un email si pot trimite feedback

accesand un link din acel email.

Pe baza tuturor articolelor din cos si a regulilor de configurare,

recomanda alte articole.

Pe baza articolului tocmai adaugat in cos, clientii primesc alte articole

recomandate.
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combo upsell

Recunoasterea combo-

urilor

Vouchere % sau

valoare

Vouchere pentru

articole gratuite
Personalizare

Alege paginile

Alege tipurile de
comanda

Bannere slide pe
pagina principala
Bannere slide in fiecare
categorie

Paginile statice

Oferte pe pagina
principala

Solicita tacamuri

Filtreaza platile pe
locatie si tipul de
comanda
Multibrand

Catalog cu derulare
continua

Pagina Restaurantelor

Pagina de Rezervari

Pagina de Vouchere

() Breeze

Mobile App

Daca toate, cu exceptia unui articol dintr-un meniu/combo, sunt addugate
n cos, clientul primeste o propunere de upsell pentru a adduga ultimul
articol si a transforma totul intr-un meniu pentru a obtine o oferta mai
buna.

Cand toate articolele dintr-un combo sunt adaugate in cos, clientii
primesc o propunere de a transforma totul intr-un meniu pentru a obtine
o oferta mai buna.

Voucherele utilizatorului codificate sau voucherele atasate la contul de
utilizator inregistrat pentru a obtine un discount % sau pe baza de
valoare.

Voucherele utilizatorului codificate sau voucherele atasate la contul de
utilizator inregistrat pentru a obtine un articol gratuit.

Configureaza ordinea paginilor, inclusiv ce icoane sunt vizibile pe ecranul
principal.

Alege tipurile de comanda: livrare, click&collect, consum pe loc sau fara
comanda, doar loialitate.

Bannere afisate ca slide-uri in partea de sus a paginii principale.

Bannere afisate ca slide-uri in partea de sus a fiecarei pagini de categorie.

Unele pagini statice - continut HTML.

Pagina principala conceputa pentru a promova oferte sau articole
speciale recomandate.
Ofera optiunea clientilor de a solicita tacamuri in cos.

Poti stabili reguli pentru ca metodele de plata sa fie ascunse pentru locatii
si tipuri de comanda specifice.

Mai multe marci disponibile pe acelasi site, clientii pot comanda de la
diferite restaurante n acelasi cos.

Derularea continua iti permite sa treci la urmatoarea categorie fard a
folosi navigarea de sus.

Pagina cu lista restaurantelor, pagina de prezentare a fiecarui restaurant
cu detalii si harta.

Permite clientilor sa faca rezervari pe care le poti confirma. Cont de
rezervari pentru locuri disponibile si ore de deschidere.
Vizualizeaza voucherele disponibile pe o singura pagina, usor de ales.

Spune clientilor ce este nou in locatia si meniul tau.
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Pagina de Stiri

Pagina de Loialitate
Pagina de Contact

Produse

Articole simple

Articole configurabile

Meniuri combo

Tip de oferta buy one
get one free (BOGO)
Configurator de pizza

Configurator pizza
half&half

Aditive, ingrediente si
alergeni per articol
Informatii nutritionale
per articol

Pret promotional (tdiat)
pe cardul articolului

Pret diferit pe locatie

Pret diferit pe tip de
comanda

Pret diferit pe oras
Articole indisponibile
daca stocul din
bucatarie = 0
Afiseaza articolele
indisponibile pe tip de

comanda

Mobile App

Totul despre punctele de loialitate, cumpararea de puncte, programul de
loialitate, istoricul acumularii si rascumpararea acestora.
Lasa clientii sa Tti spuna orice. Sugestiile lor conteaza!

Cand toate articolele dintr-un combo sunt adaugate in cos, clientii
primesc o propunere de a transforma totul intr-un meniu pentru a obtine
o oferta mai buna.

Articole simple care nu necesita configurare, cu imagini, descrieri si
greutate. La clic, articolul va fi adaugat in cos.

Articole care necesita configurare, cu modificatori obligatorii si optionali.
Alege optiuni diferite din una sau mai multe sectiuni (obligatoriu - o
alegere din multe, optional - orice alegeri din multe).

Meniuri care necesita configurare, cu cativa sau multi pasi, multiple
alegeri la fiecare pas, alege un articol la fiecare pas. Meniurile pot avea
un pret, iar articolele pot fi gratuite sau pot avea un pret suplimentar.
Buy one get one free - tip de meniu unde toate grupurile includ aceleasi
articole.

Configurator de pizza permite configurarea dimensiunilor, tipurilor de blat
si toppingurilor.
Pizza half&half

Vizualizeaza alergenele pentru fiecare articol si un icon pe card ca
referinta ca acest articol contine alergene.

Declaratia nutritionala disponibila pentru fiecare articol.

Pe cardul articolului, vezi un pret taiat (pretul de baza) si pretul real
(promotional) pe buton.

Acelasi articol poate avea un pret diferit in functie de locatia care livreaza
la adresa clientului.

Acelasi articol poate avea un pret diferit in functie de tipul de comanda
(livrare, ridicare sau consum pe loc).

Acelasi articol poate avea un pret diferit pentru fiecare oras.

Articolele marcate in KDS cu stoc=0 apar ca indisponibile in aplicatie.

Articolele disponibile doar pentru alte tipuri de comenzi sunt afisate ca
Indisponibile si au un stampila.
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O pagina dedicata pentru a arata oferte sau reduceri. Pagina de oferte

Pagina de oferte si ; o Ladl
este inclusd in navigatie.

reduceri
Articolele disponibile incepand cu o anumita ora sunt afisate ca
indisponibile, cu un etichetd care indica ora de disponibilitate, astfel incat
clientul sa stie cand poate comanda.

Afiseaza articolele
indisponibile pe

perioade
Configureaza stampile pe cardul articolului precum Nou, Promo,
Recomandat, Sezonal etc.

Pagina principala conceputa pentru a promova articole speciale. Ofertele
sunt grupate in sectiuni.

Etichete per articol

Promoveaza articolele

pe pagina principala
Articolele vegane si picante sunt semnalizate cu un icon reprezentativ in

Iconite pentru articolele i
fata numelui.

vegane sau picante

Implementare

Configurarea unei aplicatii mobile este rapida si simpla. Echipa noastra va colabora cu tine pentru
a personaliza aplicatia conform nevoilor tale specifice si pentru a asigura o integrare lind cu
sistemul tau existent Breeze POS.

Cerinte tehnice
Disponibila pe Android si iOS.

Cerinte de configurare
e (Catalog de produse —timpul de pregatire al produselor
e Fluxuri operationale
e  Multilingvism
e Diverse profile pentru operare in timpul orelor de varf, seara si cu diferiti bucatari.

e In timpul implementérii, vei beneficia de intregul nostru suport pentru configurare.

Suport
Echipa noastra de suport pentru clienti este intotdeauna disponibila pentru a te asista cu orice

intrebari sau preocupari pe care le ai legate de aplicatia mobila.
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Tmputerniceste-ti clientii si transformd afacerea ta de restaurant cu o aplicatie mobila.
Contacteaza-ne astazi pentru a programa o demonstratie personalizata si descopera cum acest
instrument puternic poate imbunatati experienta clientilor si stimula cresterea afacerii tale.

Doresti mai multe informatii despre gama completa de produse Breeze Suite?



