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Scan&Order

Prezentare Generala a Produsului

Va prezentam Scan&Order, o platforma digitala revolutionara care transforma experienta de
dining atat pentru clienti, cat si pentru restaurante. Cu Scan&Order, oaspetii pot comanda mesele
direct de la mese, utilizand un cod QR. Aceasta solutie inovatoare elimina necesitatea ospatarilor,

simplifica procesarea comenzilor si imbunatateste satisfactia clientilor.

Caracteristici Cheie

e Comanda de la Masa: Oaspetii scaneaza pur si simplu codul QR de pe masa pentru a accesa
meniul Scan&Order, a naviga printre optiuni si a plasa comenzile cu usurinta.

e Integrare cu POS-ul Restaurantului: Scan&Order se integreaza perfect cu sistemul POS
existent al restaurantului, asigurand ca comenzile sunt reflectate cu acuratete pe ecranul din
bucatarie si monitorizate pentru o indeplinire eficienta.

e Plati Online Securizate: Oaspetii pot plati comod pentru comenzile lor folosind gateway-ul de
plata online securizat al Scan&Order, eliminand necesitatea tranzactiilor in numerar.

e Plata cu Cod QR pentru Facturi Existente: Oaspetii pot scana codul QR de pe masa pentru a plati
pentru masa lor, eliminand necesitatea de a astepta un ospatar pentru a colecta plata.

* Mod Kiosk pentru Fastfood: Scan&Order ofera un mod dedicat pentru fastfood, permitand
restaurantelor sa ofere o experienta de comanda rapida si eficienta pentru mese de rit rapid.

e Serviciu de Camera in Hotel: Oaspetii hotelului pot comanda usor serviciul de camera de pe

smartphone-uri folosind Scan&Order, oferind o experienta de dining convenabila si fara contact.

Beneficii pentru Restaurante

e imbunatatirea Experientei Clientului: Scan&Order imbunatateste experienta clientului oferind
un proces de comanda mai convenabil si personalizat.

e Reducerea Costurilor de Munca: Eliminand necesitatea ospatarilor pentru preluarea
comenzilor, Scan&Order poate reduce semnificativ costurile de munca, ducand la o rentabilitate
crescuta.

e Cresterea Acuratetei Comenzilor: Sistemul de comanda digital al Scan&Order minimizeaza
erorile de comanda, asigurand ca clientii primesc mesele comandate.

e Imbunititirea Rotei Meselor: Scan&Order poate accelera ratele de rotatie a meselor,
permitand restaurantelor sa serveasca mai multi clienti pe zi.
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e Informatii Bazate pe Date: Scan&Order ofera informatii valoroase despre preferintele si
comportamentul de cumparare al clientilor, permitand restaurantelor sa ia decizii informate de

afaceri.

Beneficii pentru Oaspeti

e Comanda Convenabila: Oaspetii pot comanda cu usurintda mesele de la masa fara a astepta
ospatari.

e Comanda Fara Contact: Scan&Order promoveaza o experientad de servire a mesei fara contact,
reducand raspandirea germenilor si imbunatatind siguranta.

® Recomandari Personalizate: Scan&Order poate oferi recomandari personalizate de alimente pe
baza comenzilor si preferintelor anterioare ale oaspetelui.

e Platd Rapida: Oaspetii pot plati fara probleme pentru comenzile lor folosind metode de plata
online securizate.

e Programe de Loialitate imbunatatite: Scan&Order se poate integra cu programele de loialitate

pentru a recompensa clientii fideli si a incuraja vizite repetate.

Piata Tinta

Scan&Order este ideal pentru o gama variata de restaurante, inclusiv:

e Restaurante Independente: Simplifica operatiunile si imbundtateste experienta clientului
pentru restaurante mici si independente.

e Restaurante de Lant: Centralizeaza procesarea comenzilor si platilor pentru lanturi mari,
asigurand standarde consistente intre locatii.

e Lanturi de Fastfood: Oferd o experienta de comanda mai convenabila si eficienta pentru medii
de dining rapide.

 Hoteluri si Statiuni: Satisfac cerintele oaspetilor hotelului cu optiuni de comanda si plata pentru
serviciul de camera fara contact.

e Cafenele si Baruri: Ofera o experienta de dining mai interactiva si captivanta pentru clientii

cafenelelor si barurilor.
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Functionatilitatile produsului

Personalizare site

Filtrare plati dupa locatie si tip de
comanda

Multibrand

Dine-in - comanda de la masa scanand
codul QR

Catalog cu derulare continua
Cookie Bot

4 moduri de afisare a articolelor

Profile

Comportament diferit in restaurant,
modul kiosk sau serviciu de camera la
hotel

Produse

Articole simple cu imagini, descrieri si
greutate

Articole configurabile cu modificatori
obligatorii si optionali

Meniuri combo, o alegere la fiecare pas

Tip de oferta ,,cumpara unul, primesti
unul gratuit” (BOGO)
Configurator de pizza

Configurator de pizza jumatate-jumatate
Galerie de imagini

Schimba imaginea pizza pentru fiecare
dimensiune si tip de blat

Aditivi, ingrediente si alergene pentru
fiecare articol
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Poti seta reguli pentru ca metodele de plata sa fie ascunse
pentru anumite locatii si tipuri de comenzi specifice.

Mai multe marci disponibile pe acelasi site, clientii pot
comanda de la diferite restaurante in acelasi cos.

Comanda de la masa scanand un cod QR; mai multi oaspeti
pot comanda in acelasi cos.

Derularea continua iti permite sa sari la urmatoarea
categorie fara a folosi navigarea de sus.

Introdu ID-ul unic al Cookie Bot-ului (in CMS) pentru a obtine
dialogul de consimtamant pentru cookie-uri de la Cookiebot.

Lista, card simplu sau extins cu imagine, card cu imagine
mare.

Foloseste profile pentru a schimba comportamentul si/sau
aspectul in functie de RVC.

Poate fi folosit pentru a comanda de la 0 masa intr-un
restaurant, dintr-o camera intr-un hotel sau in modul de
kiosk personal.

Articole simple care nu necesita configurare. La click, articolul
va fi adaugat in cos.

Articole care necesita configurare, alege diferite optiuni din
una sau mai multe sectiuni (obligatoriu - o alegere din mai
multe, optional - orice alegeri din mai multe).

Meniuri care necesita configurare, cativa sau multi pasi,
multiple alegeri la fiecare pas, alege un articol la fiecare pas.
Meniurile pot avea un pret, articolele pot fi gratuite sau pot
avea un pret suplimentar.

"Cumpara unul, primesti unul gratuit" - tip de meniu n care
toate grupurile includ aceleasi articole.

Configurator de pizza permite configurarea dimensiunilor,
tipurilor de blat, toppingurilor.

Pizza jumatate-jumatate.

Vezi mai multe imagini ale aceluiasi articol.

Imaginea unei pizza se modifica in functie de alegerea
combinatiei de dimensiune si tip de blat.

Vezi alergenii pentru fiecare articol si un icon pe card ca
referinta ca acest articol contine alergeni
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Informatii nutritionale per articol
Pret promotional (taiat) pe cardul
articolului

Pret diferit per locatie

Pret diferit per oras

Articole indisponibile daca stocul din
bucatarie este 0

Etichete per articol (Nou, Promo,
Recomandat, etc.)

Iconite pentru articole vegetale sau
picante

Cont Utilizator

Creare cont

Autentificare cu Facebook

Autentificare cu Google
Salveaza adresele mele

Salveaza cardurile de plata (token-uri) in
functie de procesatorul de plati

Istoricul comenzilor

Feedback din comenzile din istoric
Promoveazd Login/inregistrare fhainte de
plata

Loialitate

Accumulare puncte

Rascumparare puncte (plata integrala a
comenzii)

Rascumparare puncte (plata partiald a
comenzii)

Vizualizeaza punctele de loialitate in
contul meu

Vizualizeaza punctele de loialitate pe cale
de expirare

Afiseazad cod QR
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Declaratie nutritionala disponibila pentru fiecare articol.

Pe cardul articolului, vezi un pret taiat (pretul de baza) si
pretul real (promotional) pe buton.

Acelasi articol poate avea un pret diferit in functie de locatia
la care este livrata comanda.

Acelasi articol poate avea un pret diferit pentru fiecare oras.
Articolele marcate in KDS cu stoc=0 apar ca fiind indisponibile
pe site.

Configureaza etichete pe cardul articolului, cum ar fi Nou,
Promo, Recomandat, Sezonier, etc.

Articolele vegetale si picante sunt semnalizate cu un icon
reprezentativ in fata numelui.

Creeaza un cont pentru a salva adresele si cardurile, si pentru
a beneficia de avantajele programului de loialitate.
Autentificarea cu Facebook faciliteaza utilizarea adresei tale
de email si a numarului de telefon din contul tau Facebook.

Autentificare usoara cu contul tdu Google.

Salveazd adresele frecvente in contul tau pentru a simplifica
viitoarele comenzi.

Salveaza cardurile de plata (token-uri) pentru a simplifica
procesul de plata (in functie de suportul procesatorului de
plati pentru platile cu token-uri).

Vizualizeaza istoricul comenzilor.

Poti lasa feedback pe baza comenzii tale.

Solicita oaspetilor sa se autentifice/inregistreze inainte de a
trece la plata.

Un utilizator inregistrat poate beneficia de un program de
loialitate care permite acumularea de puncte.

Un utilizator inregistrat cu un program de loialitate activ
poate folosi punctele acumulate pentru a plati integral o
comanda.

Un utilizator inregistrat cu un program de loialitate activ
poate folosi punctele acumulate pentru a plati partial o
comanda.

Vizualizeaza punctele acumulate Tn contul tau.

Vizualizeaza punctele pe cale de expirare in urmatoarele 30
de zile.

Afiseaza codul QR al cardului de loialitate, astfel incat
ospatarul sa poata sa-lI scaneze pentru a identifica clientul in
restaurant.
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Comanda
Comanda unica sau experienta dine-in

Plateste doar pentru mine, pentru
intreaga masa sau alege facturile

Recalculeaza automat discountul in
functie de valoarea finala a platii
Taxa de serviciu/taxe automate
Plateste sau comanda

Identificare limba

Modul intunecat

Feedback

Upsell si Beneficii

Upsell / articole recomandate pe baza
continutului cosului

Upsell / articol recomandat la Adauga in
cos

Upsell combo / recomanda articole lipsa
pentru a crea un combo

Recunoastere combo / propune combo
cu articole din cos

Vouchere % sau valoare
Vouchere pentru articole gratuite

Discounturi automate pe baza unor
niveluri (tiers)

Integrari

Google Analytics

Google Tag Manager

Google AdWords

Conversie Google AW

Pixel Facebook

Cookiebot
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order and pay mode or multiple orders and pay at the end

at payment, the user can choose to pay his bill, the entire
table, or select only a few

the more you pay the bigger the discount (if the automatic
discount is active)

percent or fixed value charges added to the bill

ask the user what to do: order or pay directly

identify browser language and match it with the site's
available languages

dedicated designed dark mode for user preference
feedback after payment

Pe baza tuturor articolelor adaugate si a regulilor configurate,
clientilor li se recomanda alte articole in cos.

Pe baza articolului tocmai addugat in cos, clientii primesc alte
articole recomandate.

Daca toate articolele, cu exceptia unuia, dintr-un
meniu/combo sunt adaugate in cos, clientul primeste o
propunere de upsell pentru a adauga ultimul articol si a
transforma totul intr-un meniu pentru a obtine o oferta mai
buna.

Cand toate articolele dintr-un combo sunt adaugate in cos,
clientii primesc o propunere de a transforma totul intr-un
meniu pentru a obtine o oferta mai buna.

Vouchere codificate ale utilizatorului sau vouchere atasate la
contul inregistrat al utilizatorului pentru a obtine un discount
% sau o valoare.

Vouchere codificate ale utilizatorului sau vouchere atasate la
contul inregistrat al utilizatorului pentru a obtine un articol
gratuit.

Obtine discounturi progresive pe masura ce valoarea cosului
tau creste.

Obtine consimtamantul pentru cookie-uri de la Cookiebot
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Gestionare coduri de urmarire Modul pentru a gestiona evenimentele codului de urmarire
personalizat pentru integrarea cu orice software de terta
parte

Implementare

Configurarea Scan&Order este simpld. Platforma noastrd bazatd pe cloud elimina necesitatea
instaldrii sau configurdrii, permitand restaurantelor sa inceapd rapid si sa integreze platforma in

operatiunile lor existente fara probleme.

Cerinte tehnice

Functioneaza in browsere precum Chrome, Edge, Firefox, Safari pe telefoane mobile.

Cerinte de configurare
e (atalog de produse — toate informatiile despre articole: categorii, imagini, descriere,
preturi, greutate, alergene, ingrediente si aditivi, declaratie nutritionala
o Oferte
e Continutul site-ului
e Comportamentul site-ului
e Notificari prin email pentru clienti
e Plati online
e Multilingv
e Elemente de design (logo, culori, fonturi)

e In timpul implementarii, vei avea suportul nostru complet pentru design si configurare.

Suport
Echipa noastrd dedicata de suport pentru clienti este Intotdeauna disponibilda pentru a ajuta
restaurantele cu orice Intrebari sau probleme, asigurand o integrare lind si suport continuu pe

parcursul intregii utilizari a Scan&Order.

Imbunatateste serviciul si experienta clientilor restaurantului tdu cu Scan&Order, platforma
digitala revolutionara care simplificd operatiunile, imbunatateste satisfactia oaspetilor si

stimuleazd cresterea afacerii. Contacteazd-ne astdzi pentru a programa o demonstratie
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personalizatd si descoperd cum Scan&Order poate transforma restaurantul tdu intr-o destinatie

digitala pentru dining.

Vrei mai multe informatii despre gama completa de produse Breeze Suite?
Website: https://breeze-pos.com



