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Descrierea Produsului

eCommerce by Breeze este o platforma eCommerce white-label special conceputa pentru
restaurante, menitd sa simplifice procesele de comanda si livrare online. Platforma noastra
intuitivda permite restaurantelor sa creeze o prezenta online fluida si captivanta, raspunzand
cererii in crestere pentru servicii convenabile de livrare a mancarii.

Cu eCommerce by Breeze, restaurantele pot beneficia de un pachet complet de functionalitati
adaptate nevoilor lor specifice, inclusiv:

Comanda Online Personalizabila: Integreaza fara probleme platforma noastra de comanda
in site-ul tau existent sau construieste o pagina de comanda online dedicata care se
aliniaza perfect cu identitatea brandului tau.

Gestionare Dedicata a Livrarilor: Gestioneaza flota de livrare, urmareste statusul
comenzilor si optimizeaza rutele de livrare cu sistemul nostru robust de gestionare a
livrarilor.

Gestionare a Meniului: Creeaza, gestioneaza si actualizeaza cu usurintd meniul tau,
asigurandu-te ca ofertele tale online reflecta cele mai recente creatii culinare.
Gestionare a Comenzilor: Monitorizeaza comenzile primite, proceseaza platile in siguranta
si gestioneaza programul livrarilor cu tabloul de bord centralizat de gestionare a
comenzilor.

Gestionare a Relatiilor cu Clientii: Construieste loialitatea clientilor oferind recomandari
personalizate, gestionand feedback-ul clientilor si interactionand cu clientele ta prin
instrumentele noastre CRM.

Raportare si Analitica: Obtine perspective valoroase despre comportamentul clientilor,
tendintele comenzilor si cresterea veniturilor cu tabloul nostru de bord de raportare si
analitica.

Beneficii Cheie

Extinde-ti Aria de Acoperire: Foloseste solutia noastra white-label pentru a stabili o
prezenta online puternica si pentru a atrage noi clienti dincolo de locatia ta fizica.
Eficienta Sporita: Simplifica procesele de comanda si livrare, reducand sarcinile
administrative si asigurand o indeplinire la timp.

Experientd Clientului Tmbun3tatitd: Oferd o experientd online de comandd fira
intreruperi, asigurand satisfactia clientilor si afaceri repetate.

Solutie Rentabila: Evita costurile substantiale asociate platformelor de livrare terta parte,
mentinand controlul asupra preturilor si marjelor tale.

Branding Personalizabil: Mentine identitatea brandului tau personalizand aspectul,
culorile si logo-ul platformei pentru a se potrivi stilului unic al restaurantului tau.
Oportunitati de Monetizare: Ofera caracteristici premium sau promotii exclusive pentru a
genera fluxuri suplimentare de venituri.
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eCommerce by Breeze se adreseaza restaurantelor independente, lanturilor de restaurante si
unitatilor de ospitalitate care doresc sa imbunatateasca capacitatile lor de comanda si livrare
online. Platforma noastra este deosebit de potrivita pentru:
e Restaurante Locale: Extinderea ariei de acoperire si atragerea de noi clienti printr-o solutie
integrata de comanda online.
e Lanturi Regionale: Gestionarea eficienta a unei retele nationale de restaurante cu o
platforma centralizata de comanda si livrare.
e Hoteluri si Statiuni: Servirea oaspetilor hotelului cu optiuni convenabile de comanda si
livrare in camera.
o Camioane de Mancare si Restaurante Pop-up: Stabilirea unei prezente digitale si atingerea
unui public mai larg prin intermediul platformei noastre de comanda online.

Implementare

Configurarea eCommerce by Breeze este simpla. Platforma noastra bazata pe cloud elimina
necesitatea instalarii sau configurarii, permitand restaurantelor sa Tnceapa rapid si sa integreze
fara probleme platforma in operatiunile lor existente.

Functionalitati produse

Personalizarea Site-ului

logo, pozitia logo-ului (stanga
sau centru), culori, fonturi
alegerea tipului de comanda
fnainte de adaugarea in cos sau
la "Adauga in cos"

3 sau 4 articole pe rand
(desktop)

1 sau 2 articole pe rand (mobil)
3 pozitii posibile pentru
aranjarea pretului si butonului
"Adauga in Cos" pe card
bannere slide pe pagina de
start

bannere slide n fiecare
categorie

doua optiuni pentru cos:
dropdown sau vizibil tot timpul

configureaza pozitia logo-ului in antet, paleta de culori si fonturile

alege daca adresa trebuie solicitata atunci cand se acceseaza site-ul sau la
"Adauga n cos" (clientii pot rasfoi articolele disponibile pentru livrare la
locatia implicita)

alege cate articole pe rand vor fi afisate pe desktop

alege cate articole pe rand vor fi afisate pe mobil

3 optiuni pentru pozitionarea pretului pe cardul articolului: langa nume, in
partea de jos la stanga de butonul "Adauga in cos" sau pe butonul de
actiune

bannerele sunt afisate ca slide-uri in partea de sus a paginii de start

bannerele sunt afisate ca slide-uri in partea de sus a fiecarei pagini de
categorie

doua optiuni pentru cos: vizibil intotdeauna in dreapta sau derulant dintr-o
pictograma in antet + pagina "Cosul Meu"
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Personalizare footer: 2-4
coloane

pagini statice

sectiuni pe pagina de start
pentru articole recomandate
sau oferte

editeaza favicon

imagine mica pentru partajare
pe retele sociale

solicitare tacamuri

filtreaza platile per locatie si tip
de comanda

multibrand

catalog cu derulare continua

cookie bot

transportator
pagina restaurantului

Produse

articole simple cu imagini,
descriere si greutate
articole configurabile cu
modificatori obligatorii si
optionali

meniuri combo

tip de oferta "cumpara unul,
primesti unul gratuit" (BOGO)
configurator de pizza

configurator de pizza "jumatate
si jumatate"

galerie de imagini

schimba imaginea pizza pentru
fiecare dimensiune si tip de
blat

aditivi, ingrediente si alergeni
per articol
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Personalizare footer cu linkuri de categorie aranjate in 2-4 coloane

unele pagini statice - continut HTML

pagina de start proiectata pentru a promova oferte sau articole speciale
recomandate

editeaza favicon - iconita afisata in tab-ul browserului

editeaza miniatura - imaginea afisata atunci cand site-ul este distribuit pe
retele sociale

optiunea de a solicita tacamuri in cos

poti seta reguli pentru ca metodele de plata sa fie ascunse pentru locatii si
tipuri de comenzi specifice

mai multe marci disponibile pe acelasi site, clientii pot comanda de la
diferite restaurante in acelasi cos

derularea continua permite sa sari la urmatoarea categorie fara a folosi
navigarea de sus

insereaza ID-ul unic Cookiebot (in CMS) pentru a obtine dialogul de
consimtamant pentru cookie-uri de la Cookiebot

pagina de transportatori si trimiterea unui CV

pagina cu lista restaurantelor cu harta, pagina de prezentare a fiecarui
restaurant

articole simple care nu necesitd configurare. La clic, articolul va fi addugat in
cos

articole care necesitd configurare, alegi optiuni diferite din una sau mai
multe sectiuni (obligatorii - o alegere din multe, optionale - orice alegere din
multe)

meniuri care necesitd configurare, cativa sau multi pasi, multiple optiunila
fiecare pas, alegi un articol la fiecare pas. Meniurile pot avea un pret,
articolele pot fi gratuite sau pot avea un pret suplimentar

tip de meniu "cumpara unul, primesti unul gratuit" (BOGO) unde toate
grupurile includ aceleasi articole

configurator de pizza care permite configurarea dimensiunilor, tipurilor de
blat si toppingurilor

pizza jumatate-jumatate

vezi multiple imagini ale aceluiasi articol

poza unei pizza se modifica in functie de alegerea combinatiei de
dimensiune si blat

vezi alergenele pentru fiecare articol si un icon pe card ca referinta ca acest
articol contine alergene
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informatii nutritionale per
articol

pret promotional (cu taiere) pe
cardul articolului

pret diferit in functie de locatie

pret diferit in functie de tipul
de comanda (livrare vs ridicare)

pret diferit pentru fiecare oras

articole indisponibile daca
stocul de bucatarie=0

afiseaza articolele indisponibile
n functie de tipul de comanda
(livrare vs ridicare)

pagina de oferte si promotii

afiseaza articolele indisponibile
pe perioada

etichete pentru fiecare articol
(Nou, Promo, Recomandat etc.)
promoveaza articolele pe
pagina principala

iconite pentru articole
vegetariene sau picante

deschide articolul intr-un
modal sau pe o pagina
sitemap.xml - linkuri directe ale
articolelor pentru partajare

Facebook Commerce Manager
- catalog de produse
Cont utilizator

creeaza un cont

autentificare Facebook

autentificare Google

salveaza adresele mele
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declaratie nutritionala disponibild pentru fiecare articol

pe cardul articolului, vezi un pret tdiat (pretul de baza) si pretul real
(promotional) pe buton

acelasi articol poate avea un pret diferit in functie de locatia care livreaza la
adresa clientului

acelasi articol poate avea un pret diferit in functie de tipul de comanda
(livrare vs click&collect)

acelasi articol poate avea un pret diferit pentru fiecare oras

articolele marcate in KDS cu stoc=0 apar ca fiind indisponibile pe site

articolele disponibile doar pentru un tip de comanda sunt afisate ca
Indisponibile si au un stampila pe cos

o pagina dedicata pentru a afisa oferte sau promotii. Pagina de oferte este
inclusa in navigare

articolele disponibile Tncepand cu o anumita ora sunt afisate ca fiind
indisponibile, cu o eticheta care indica ora de disponibilitate, astfel incat
clientul sa stie cand poate comanda

configureaza stampile pe cartela articolului, cum ar fi Nou, Promo,
Recomandat, Sezonal etc.

pagina principala este conceputa pentru a promova articole speciale.
Ofertele sunt grupate in sectiuni

articolele vegetariene si picante sunt semnalizate cu o pictograma
reprezentativa in fata numelui

doua modalitati de a deschide un articol: intr-un modal sau pe o pagina
separata

foloseste /sitemap.xml dupa adresa http pentru a accesa harta site-ului si a
obtine toate linkurile directe ale articolelor pentru a le promova oriunde
optiune de export a catalogului de produse in formatul utilizat de Facebook
Commerce Manager

creeaza un cont pentru a salva adresele si cardurile, pentru a beneficia de
programul de loialitate

autentificarea Facebook faciliteaza utilizarea emailului si telefonului din
contul tau Facebook

autentificare usoara cu contul tdu Google

salveaza adresele frecvente n contul tau pentru a simplifica comenzile
viitoare

salveaza cardurile de plata (token-uri) pentru a simplifica procesul de plata
(Tn functie de suportul procesatorului de plati pentru platile cu token-uri)
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salveaza cardurile de plata
(token-uri) in functie de
procesatorul de plati

istoric comenzi

Tnlocuieste comanda din istoric

feedback din comenzile din
istoric

promoveaza linkul de
nregistrare sau Autentificare
sugereaza inregistrare sau
Autentificare in etapa de
Checkout pentru oaspeti
Loialitate

acumulare de puncte

rascumpararea punctelor (plata
integrald a comenzii)
rascumpararea punctelor (plata
partiala a comenzii)
vizualizeaza punctele de
loialitate din contul meu
vizualizeaza punctele de
loialitate pe cale de expirare
afiseaza codul QR

Ordering
delivery or takeaway
ask for the order type before

viewing the catalog or at Add
to Cart

order type change by product
availability

location schedule per order
type

identify location based on user
address

ask for delivery time upfront if
the location is closed

ask for the address upfront or
at checkout
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vezi istoricul comenzilor

poti inlocui o comanda din istoric

acelasi articol poate avea un pret diferit in functie de locatia care livreaza la
adresa clientului

poti lasa un feedback bazat pe comanda ta

poti promova un link catre site care deschide pagina de autentificare sau
inregistrare pe pagina de destinatie

doua tipuri de promotii: creeaza un cont pentru a obtine puncte si salveaza
adresa de livrare

un utilizator inregistrat poate avea un program de loialitate care permite
acumularea de puncte

un utilizator inregistrat cu un program de loialitate activ poate folosi
punctele acumulate pentru a plati integral o comanda

un utilizator inregistrat cu un program de loialitate activ poate folosi
punctele acumulate pentru a plati partial o comanda

vezi punctele acumulate in contul tau
vezi punctele care urmeaza sa expire in urmatoarele 30 de zile

afiseaza codul QR al cardului de loialitate, astfel incat chelnerul sa-l poata
scana pentru a identifica clientul in restaurant

selecteaza tipul de comanda fnainte de a adduga produsele in cos
selecteaza tipul de comanda la accesarea site-ului sau la prima addugare in
cos

daca utilizatorul doreste sa comande un produs disponibil doar pentru alte
tipuri de comanda, site-ul va solicita utilizatorului sa schimbe tipul de
comanda pentru a adauga produsul

restaurantul poate avea ore de functionare diferite pentru livrare si ridicare

in functie de adresa de livrare, sistemul identifica restaurantul care livreaza
clientului

util atunci cand cineva doreste sa comande, dar locatia nu este deschisa,
astfel incat clientul sa fie constient de ora livrarii de la inceput

cere adresa in avans atunci cand exista produse sau preturi diferite pe locatii



§ BITSOFT

harta la adaugarea adresei

valoare minima a comenzii pe
zona de livrare

taxa de livrare pe zona
taxa de livrare pe ore

pragul valorii comenzii pe zona

pentru aplicarea taxei de livrare

upsell in cos: adauga mai multe

pentru a obtine livrare gratuita
comanda viitoare

confirmare prin email
revalidarea cosului daca
utilizatorul schimba adresa sau
tipul de comanda

statusul comenzii vizibil pentru
utilizator

feedback din email

livrare fara contact
livrare pentru familie
Upsell and beneficii

upsell / articole recomandate
pe baza continutului cosului

upsell / articol recomandat la
Adauga n cos

upsell combo / recomanda
articole lipsa pentru a crea un
combo

recunoastere combo / propune
combo cu articolele din cos

vouchere % sau valoare

vouchere pentru articole
gratuite

discounturi automate pe
categorii

Integrari
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vezi adresa ta pe harta pentru a confirma locatia exacta
poti seta o valoare minima a comenzii pe zona de livrare

poti seta o taxa de livrare pentru fiecare zona de livrare

poti seta taxa de livrare pe intervale de timp, de exemplu, taxa de livrare pe
timp de noapte

poti stabili un prag pentru aplicarea taxei de livrare pe fiecare zona - daca
valoarea comenzii depaseste pragul, taxa de livrare nu se aplica

daca valoarea cosului este sub un anumit prag, o notificare informeaza
utilizatorii sa adauge x lei pentru a obtine livrare gratuita

comanda n avans pentru zilele viitoare

clientii primesc un email de confirmare pentru fiecare comanda plasata
atunci cand clientii schimba tipul de comanda sau adresa de livrare, cosul
este validat pentru a identifica posibile schimbari de preturi sau articole care
ar putea deveni indisponibile

dupa plasarea comenzii, clientul poate urmari statusul comenzii: comanda
primita, in pregatire, in livrare, livrare finalizata

dupa livrare, clientii primesc un email si pot trimite feedback accesand un
link din acel email

optiune in checkout pentru plata online pentru a solicita livrare fara contact
site pentru a comanda cantitati mari pentru ziua urmatoare

pe baza tuturor articolelor din cos si a regulilor de configurare, recomanda
alte articole

pe baza articolului tocmai adaugat in cos, clientii primesc alte articole
recomandate

daca toate articolele dintr-un meniu/combo sunt adaugate in cos, cu
exceptia unuia, clientul primeste o propunere de upsell pentru a adauga
ultimul articol si a transforma totul intr-un meniu pentru a obtine o oferta
mai buna

cand toate articolele dintr-un combo sunt addugate in cos, clientii primesc o
propunere de a converti totul intr-un meniu pentru a obtine o oferta mai
buna

vouchere utilizator codificate sau vouchere atasate la un cont de utilizator
inregistrat pentru a obtine un discount procentual sau de valoare
vouchere utilizator codificate sau vouchere atasate la un cont de utilizator
inregistrat pentru a obtine un articol gratuit

obtineti discounturi progresive pe masura ce valoarea cosului creste
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Google Analytics
Google Tag Manager
Google AdWords
Google AW Conversion
Facebook pixel

Cookiebot obtineti consimtamantul pentru cookie-uri de la Cookiebot
gestionarea codurilor de modul pentru a gestiona evenimentele codului de urmarire personalizat
urmarire pentru integrarea cu orice software

Cerinte tehnice:

Functioneaza in browsere precum Chrome, Edge, Firefox si Safari pe laptopuri, tablete si
telefoane.

Cerinte de configurare:
Catalog de produse — toate informatiile despre articole: categorii, imagini min. 400x252 px,
descriere, preturi, greutate, alergeni, ingrediente si aditivi, declaratie nutritionala

e Oferte

e Continutul site-ului

e Comportamentul site-ului

e Notificari prin e-mail pentru clienti

e Plati online

e  Multilingvism

e Elemente de design (logo, culori, fonturi)

e In timpul implementarii, veti beneficia de suportul nostru complet pentru design si

configurare.

Suport

Echipa noastra dedicata de suport pentru clienti este intotdeauna disponibila pentru a asista
restaurantele cu orice intrebari sau neldmuriri, asigurand o integrare usoara si suport continuu
pe parcursul intregii calatorii.

Tmbratisati viitorul livrarilor de mancare si ridicati experienta de comanda online cu eCommerce
by Breeze. Contactati-ne astazi pentru a programa o demonstratie personalizata si descoperiti
cum platforma noastra eCommerce white-label poate propulsa restaurantul dumneavoastra
catre noi culmi de succes.

Doriti mai multe informatii despre intreaga gama de produse Breeze Suite?



